Obchodné podmienky internetového
obchodu www.Top-ArmyShop.sk

1. VSeobecné ustanovenia

Zakaznik vytvorenim objednavky v armyshope www.Top-ArmyShop.sk prevadzkovanu spolo¢nostou Safety
Agency, s.r.o. akceptuje obchodné podmienky. Vztahy kupujuceho a predavajuceho (Top-ArmyShop.sk,
prevadzkovanu Safety Agency, s.r.0.) sa riadi tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su pre obe strany zavazne,
pokial nie je v zvlastnej zmluve stanovene vyslovné inak. Podmienky blizSie vymedzuju a upresfiuju prava a
povinnosti predavajuceho (army shopu Top-ArmyShop.sk, prevadzkovany Safety Agency, s.r.0.) a jeho
zakaznikov (kupujucich) a vo svojom aktualnom zneni tvoria obsah kupnej zmluvy (o dodavke tovaru), resp. su
jeho neoddelitelnou sucastou;

Ak nie je medzi u€astnikmi dohodnuta trvala kupna zmluva,v pisomné forme, doda predavajuci tovar na zaklade
elektronickej objednavky a Specifikacie zakaznika (objednavky doru¢ené prostrednictvom elektronickej posty ).
Kupujucim tabakovych vyrobkov mdze byt iba osoba starSia ako 18-tich rokov.

2. Predmet zmluvy

Predmetom kupnej zmluvy su iba polozky vyslovne uvedené v objednavke (dalej iba tovar). Ostatné udaje napr.
(rozmery, ceny...) obsiahnuté na www.Top-ArmyShop.sk, prospektoch a inych tlaGovinach su nezavaznymi
udajmi, pokial neboli v zmluve vyslovne uvedené ako zavazné. Safety Agency, s.r.o. (dalej iba predavajuci) sa
zavazuje, ze bude svojim odberateflom dodavat

e tovar v sulade so Specifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru

e vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na dzemi SR

e vybavené Ceskymi Ci slovenskymi navodmi k obsluhe, zaruénymi listami.

3. Predavajuci - prevadzkovatel internetového obchodu
Top-ArmyShop.sk
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https://www.top-armyshop.sk

4. Kupujuci - zakaznik

Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uskutoéni zavaznu objednavku tovaru z nasej ponuky.

5. Objednavka

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych formularov a predpisanych udajov a
nalezitosti. Kupna zmluva vznika na zaklade zavaznej objednavky v armyshope Top-ArmyShop.sk , na jej
zaklade je nasledne realizovany predaj tovaru. Objednavka sa stava zavaznou vo chvili prijatia objednavky
predavajucim. Objednavka je pokladana za zavaznu pre obe strany pokial neddjde k poruseniu podmienok
dohodnutych v dobe objednania. Objednanim na strankach www.Top-ArmyShop.sk kupujuci suhlasi so
zasielanim reklamného upozornenia na jeho e-mailovu schranku. V pripade, Ze si nepraje dalSie zasielanie ma
povinnost na reklamné upozornenie napisat "NEZASIELAT".

6. Ceny tovaru

Ponukané ceny uvedené na strankach www.Top-ArmyShop.sk su platné v okamziku objednania. Aktualne ceny
su uvedené na nasich internetovych strankach. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien, v pripade zmeny
penaznyck kurzov, vyraznom naraste inflacie alebo pri vyraznych zmenach dodavatelskych podmienok u vyrobcu
a ostatnych dodavatelov tovaru. Na niektoré druhy tovaru méze prebiehat zlava, ktora je vzdy ¢asovo
obmedzena. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit zlavu, pokial je dany tovar vypredany.

Faktura vystavena na zaklade kupnej zmluvy (objednavky) medzi predavajicim a kupujucim je su¢asne dafiovym
dokladom.

Ceny tovaru na nasich strankach su uvedené vratane 21% DPH a su platné v dobe uzatvorenia kiipnej zmluvy!

7. Postovné a balné

Spolecnost Safety Agency, s.r.o. vyuziva sluzby prepravnych spolo¢nosti. Aktualne ponukané druhy dopray, ich

opis a cenu za ich sluzby najdete na adrese www.top-armyshop.sk/dorucenie-doprava.

Kupuijuci je povinny tovar od prepravcu riadne prevziat, skontrolovat neporusenost’ obalov, pocet balikov a v
pripade akychkolvek zavad okamzite oznamit prepravcovi a nasej firme. Faktira (danovy doklad) je prilozena v
baliku s tovarom.

Pri vrateni tovaru sa cenou rozhodnou pre ziskanie postovného zdarma mysli cena po odpocitani hodnoty
vrateného tovaru. V pripade, Ze je vratena Cast tovaru zo zasielky, na ktoru sa vztahovalo poStovné zdarma,
bude hodnota vrateného tovaru odratana z celkovej ceny zasielky. Ak novo vypocitana cena zasielky dosiahne
hodnotu nizsiu nez je hodnota pre postovné zdarma, bude cena postovného odratana z Ciastky, ktora sa
z&kaznikovi vrati.

8. Platba za tovar a expediciu

Predavajuci (army shop Top-ArmyShop.sk) si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do uplného zaplatenia
kupnej ceny. Celkova cena objednavky méze byt kupujucim uhradena: na dobierku, bankovym prevodom.
Faktura vystavena na zaklade kupnej zmluvy (objednavky) medzi predavajicim a kupujucim je su¢asne dafiovym
dokladom. Prevzatie tovaru kupujucim je zasadne mozné az po jeho uplnom zaplateni, pokial nie je dohodnuté
inak.

Zakon o DPH Hlava Ill § 9 odst.1 pismeno a)


https://www.top-armyshop.sk/dorucenie-doprava

Zdanitelné plnenie sa povazuje za uskuto€nené pri predaji tovaru podla kipnej zmluvy dfiom dodania, v
ostatnych pripadoch driom prevzatia alebo zaplatenim tovaru, a to tym dfiom, ktory nastane skor, pokial tento
zakon neustanovuje inak.

9. Povinnost’ kupujuceho

Kupuijuci je povinny si tovar vyzdvihnut: V pripade doru€enia cez DHL, méa kupujuci povinnost prevziat zasielku
podla podmienok pre doru¢ovanie stanovené firmou DHL, tj. kupujuci ma povinnost prevziat' zasielku aspof na
druhy dorucovaci pokus. Ak nebude dodrzany vysSie uvedeny postup, bude zasielka vratena spat odosielatelovi
a tento si vyhradzuje pravo uctovat k cene tovaru poplatok za uskladnenie, ktory ¢ini 0,5€ za kazdy
nevyzdvihnuty deni . Pokial neddjde k prevzatiu tovaru do 3 mesiacov po vyexpedovani ku kupujucemu,
predavajuci si vyhradzuje pravo tuto vec predat na naklady kupujuceho. V suvislosti s tymto predavajuci
upozorfiuje, Ze rozdiel v cene predavanej veci a konecnej Ciastky, ktoru za fiu predavajuci pri nahradnom predaji
utrzi, rovnako tak ako poplatok za uschovanie, bude po neuhradeni vymahané sudnou cestou.

10. Dodanie tovaru

Dodavky objednaného tovaru budu podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti predavajuceho
realizované v ¢o najkratSom termine. Spravidla doru¢ené v rozmedzi 2-7 pracovnych dni od obdrzania
objednavky.

Spdsob dodania a miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky. Dopravu na adresu uréenia zaistuje
predavajuci. Zasielka s tovarom je vzdy poistena a obsahuje darnovy doklad.

11. Dodacia lehota

Dodacia lehota za&ina beZat odo dfia obdrZania zdvaznej objednavky za podmienky obdrzania v8etkych
podkladov, ktoré su nutné pre v€asné vybavenie dodavky. V pripade, Ze tovar je na sklade, zavazuje sa
predavajuci ho vyexpedovat alebo predat dopravcovi do 48 hodin (neplati pre sviatky, soboty, nedele a
dovolenky). Dodacia lehota bude primerane k okolnostiam predizena, ak oneskorenie je spdsobené vy$Sou
mocou alebo okolnostami nezavinenymi predavajucim.

O stave vaSej objednavky budete informovany-a formou e-mailovej spravy na vasu adresu, ktoru ste uviedli pri
registracii.

Dodacia lehota sa povaZuje za splnenu v€as, ak bude tovar pripraveny v mieste plnenia k predaju najneskér
posledny def dojednanej dodacej lehoty. Ak predavajuci nie je schopny do 30 kalendarnych dni odoslat tovar
odberatelovi (predat’ k preprave prvému prepravcovi), je povinny vratit bez zbyto€ného odkladu vSetky finanéné
prostriedky vynaloZené odberatelom k aktualnej objednavke (kupnej zmluve) na jeho ucet.

12. Vratenie tovaru

Nasim cielom je VaSa plna spokojnost’ s vyrobkami, ktoré ste u nas zakupili. V lehote 14 kalendarnych dni ma
kupujuci moznost vymeny tovaru za iny alebo vratenie 100% uhradenej ceny z objednavky. Lehota sa pocita odo
dfia prevzatia tovaru kupujucim (pri zakupeni). Odstupenie od zmluvy musi byt odoslané najneskér posledny den
14 drovej lehoty. Pre odstupenie od kiipnej zmluvy mdzZe spotrebitel vyuZit' tiez vzorovy formular, na stiahnutie
na stranke www.top-armyshop.sk/vratenie-tovaru poskytovany predavajucim, ktory tvori prilohu tychto
obchodnych podmienok.

Pri vymene tovaru sa uctuju naklady za postovné. V pripade vratenia kipnej ceny bude obnos vrateny iba na
ucet kupujuceho.


https://www.top-armyshop.sk/vratenie-tovaru

Pokial zakaznik Ziada vymenu tovaru, v zavislosti na jeho novom rozhodnuti (zmena velkosti, popripade iny typ
tovaru) aj potom, ¢o jeho pévodna objednavka bola spravne vybavend, podfa inStrukcii zakaznika, hradi naklady
i za opatovné zaslanie tovaru. V pripade, Ze vinou predavajuceho doslo k zaslaniu iného tovaru, nez bolo v
objednavke zakaznika, poStovné hradi predavajuci.

Moznost’ vratenia sa nevzt'ahuje na
e  spotrebny material (lana, podpalovace, apod.)
tovar, ktory obvykle nie je skladom a bol objednany pre konkrétneho zakaznika
tovar, ktory vykazuje zavadu (v tom pripade je nutné postupovat podla reklama&ného poriadku)
novy tovar, ktory javi znamky pouzitia
prisluSenstvo
jednotlivy tovar z akcii, kde je znizenie ceny jednej polozky podmienené nakupom dalSieho tovaru
(vratit mozno iba celu skupinu tovaru)

Okrem pripadov odstupenia od zmluvy Specialne v tychto VOP zakotvenych ma predavajuci pravo odstupit od
zmluvy v pripade, Ze po potvrdeni objednavky zisti déveryhodnym spdsobom skuto€nosti zakladajuce dévodné
obavy o tom, Ze ponukany tovar nespifia zakonné podmienky pre volny predaj na trhu alebo nespifia podmienky
bezpec&nosti, &i tovar, ktory ma predavajuci k dispozicii zaéne vykazovat zavady a poruchy nezavinené
predavajucim, kedy predavajuci nebude schopny zabezpedit dodanie tovaru v minimalne beznej kvalite.

Pred prvym pouzitim tovaru je zakaznik povinny prestudovat zarué¢né podmienky vratane slovenského navodu
na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami désledne riadit. V pripade nespravneho pouzivania tovaru nesie
zodpovednost zakaznik.

13. Zaruka, servis

Zarucna doba zacina bezat odo dna predaja tovaru kupujicemu alebo koneénému uzivatelovi pri predaji.
Predavajlci poskytuje zaruku za kvalitu a Gplnost dodavky. Na vSetok tovar sa vztahuje zaruéna doba v dizke
trvania 24 mesiacov.

Reklamacdny list musi obsahovat datum dodania tovaru, nazov vyrobku, reklamované mnozZstvo, popis zavady a
navrh na vybavenie reklamacie. Predavajuci alebo im povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v
zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapoditava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady. Reklamacia vratane odstraneni vady musi byt vybavena bez
zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 30 dni odo dria uplatnenie reklamacie, pokial sa predavajuci so spotrebitelom
nedohodne na inej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, ako by sa jednalo o vadu, ktora
sa neda odstranit.

Zakonna zaruka sa nevztahuje
e na mechanické posSkodenie vyrobku, ¢i Umyselné, alebo neimyselné vady spdsobené neodbornym ¢i

neprimeranym zaobchadzanim kupujuceho popr. tretej osoby

tovar, ktory bol opravovany

bezné opotrebenie vyrobku

pouzivanim vyrobku v podmienkach, na ktoré nie je ur¢ené

vady spbsobené nenavratnou udalostou (poziar, povodne, Zivelna pohroma, poskodenie bleskom,

elektrostatickym vybojom)

e nadmernym mechanickym opotrebenim alebo opotrebenim u ktorého predajca limitoval Zivotnost, ak
bola prekro¢ena

e Zaruka se tiez nevztahuje na tovar oznaceny pri predaji ako pouzity. Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu
iba na vady ktoré boli zjavné uz pri predani veci a presahujuce vady bezného uzivania plynuceho z
povahy pouzitej veci

VézZeni zakaznici, prosime, aby ste jste nezameriovali dva rézne pojmy a to zaru€nu dobu so Zivotnostou
vyrobku.



Specifikacia zaruénej doby: je doba, v ktorej mozno reklamovat vady vyrobku, tj. také vady, ktoré maju svoj
pdvod vo vyrobe, v pouzitom materidli Ci spésobe spracovania

Specifikacia Zivotnosti vyrobku : je doba, po ktort pri spravnom uZivanie a o$etrovani médze vyrobok vzhladom k
svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho vyuZitia vydrzat.

Zivotnost vyrobku teda nemusi byt vZdy rovnaka ako zaruéna doba.

14. Reklamacia

VSetky informacie, ako postupovat pri reklamacii najdete na adrese www.top-armyshop.sk/reklamacny-poriadok.

15. Predaj tabakovych vyrobkov

Zakon zakazuje predaj tabakovych vyrobkov, fajCiarskych potrieb a bylinnych vyrobkov uréenych na fajéenie
osobam mladSim ako 18 rokov. Pri zasielani tabakovych vyrobkov, fajCiarskych pomécok a bylinnych vyrobkov
uréenych na fajéenie, ktorych predaj osobam mladsim ako 18 rokov je zakazany, je zakaznik pred odoslanim
objednavky povinny urobit’ vyhlasenie o svojej pinoletosti a zadat datum narodenia. Vekova spdsobilost
zakaznika je overena pri dodani tovaru (ak dané dorucovacia sluzba umoznuje). Zakaznik tymto dava suhlas s
overenim jeho veku pri dodani tovaru a vyplnenim svojho datumu narodenia udeluje aj suhlas s poskytnutim tejto
informacie. Pokial kupujuci neuvedie datum narodenia pri vyplneni objednavky, nebude mu tabakovy vyrobok, €i
fajGiarske potreby &i bylinny vyrobok dorugeny. Udaje uvedené kupujlcim v objednavke & uZivatelskom Ggte su
predavajucim povazované za spravne, a kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny ani opravneny
oznamené osobné udaje overovat (s vynimkou zhora uvedenou - overenie pri doruceni tovaru).

Odstupenie od zmluvy

Bez ohladu na hore uvedené odstupenie od zmluvy ma predavajuci pravo odstupit od zmluvy aj v pripade, Ze
tovar bol objednany maloletym spotrebitelom, tj. Osobou, ktorou je predaj tabakovych vyrobkov alebo
fajciarskych potrieb zakazany.

16. Zaverecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke predavajuceho v defi odoslania
elektronickej objednavky vtedy, ak nie medzi u¢astnikmi pisomne dohodnuté nie€o iné. Pri trvalom zmluvnom
vztahu (ak je pisomne uzatvorena ramcova kupna zmluva) ma kupujuci pravo odstupit od zmluvy, ak déjde po
podpise zmluvy k podstatnej zmene podmienok. Ak odosle objednavku po dni, v ktorom doslo ku zmene
podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi. Odstupenie je u¢inné okamzikom jeho doru€enia predavajucemu,
nevztahuje sa vSak na zasielku uz doru¢enu dopravcom. Odoslanim elektronickej objednavky, kupujuci bez
vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v den odoslania objednavky, ako i
v den odoslania objednavky s platnou vySkou ceny objednaného tovaru (vratane prip.expedi¢nych a dopravnych
nakladov) uvedenou v ceniku na internetovej stranke armyshop www.Top-ArmyShop.sk, ak nebude v konkrétnom
pripade preukazatelne dohodnuté inak. Odoslanou objednavkou (navrhom kupnej zmluvy) je kupujici po dobu
stanovenu k dodaniu tovaru neodvolatelne viazany. Ugastnici ss vyslovne v zmysle ust. § 262 odstavec 1
obchodného zakona dohodli, Ze ak nie je podmienkami vyslovne stanovené inak, riadia sa ich prava a
povinnosti obchodnym zakonnikom, hlavne jeho ust. § 409 a nasl..

Eurdpske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: hitps://evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21 . maja 2013 o riedeni spotrebitel'skych sporov on-line a dopifia nariadenie (ES) &.
2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online).

Kupuijuci suhlasi s ukladanim suborov cookies na svojom pogcitaci.


https://www.top-armyshop.sk/reklamacny-poriadok
https://evropskyspotrebitel.cz/
https://www.top-armyshop.sk/cookies

VSetok obsah a forma tychto webovych stranok je vlastnictvom spolo¢nosti Safety Agency, s.r.o. Jednotlivé
prvky, €i uz textové Ci obrazové, su chranené v sulade so zakonom €. 121/2000 Sb., O prave autorskom, o
pravach suvisiacich s autorskym pravom a o zmene niektorych zakonov (autorsky zakon).

Obsah tychto stranok mézete stahovat iba pre osobnu potrebu na nekomeréné ucely, nie je povolena ziadna
jeho zmena alebo dal$ie reprodukcie. Obsah inak nie je mozné kopirovat alebo inym spdsobom vyuzivat.

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost dria 1.3. 2018



